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(GRC),
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Scherer

Die digitale Transformation von Normen, Richtlinien und Stan-
dards
1. Einfuhrung

Nahezu jedes (Prozess-) Themenfeld eines Unternehmens / einer Organisation, wie
z.B. Risiko-, Compliance-, Personal-, Einkaufs-, Vertriebs-, IT-, etc. -Management, ist
mittlerweile nicht nur juristisch tUber Anforderungen aus Gesetzgebung, Rechtspre-
chung und (internen) Richtlinien infiltriert!, sondern auch in vielzéhligen Standards
diverser Standard-Familien (ISO, COSO, IDW, DIIR, etc.) ,genormt‘.?

Fast taglich entstehen neue Anforderungen: Im Bereich von Gesetzgebung, Recht-
sprechung, Stand der Technik und Richtlinien seien exemplarisch die DSGVO (2018)
auf europaischer und das BDSG (2018) auf deutscher Ebene u. a. mit der Forderung,
den ,Stand der Technik® einzuhalten, genannt. Dies zeitigt Auswirkungen auf die in-
terne IT-Asset-Benutzungs-, Informationssicherheits- und Datenschutzrichtlinie.

Der Bundesgerichtshof nahm 20172 unter Verweis auf wissenschaftliche Literatur aus-
fuhrlich Stellung zu den Anforderungen an ein enthaftendes Compliance-Manage-
mentsystem und das Bundesverfassungsgericht stellte 2018 mit einem Beschluss den
Anonymitatsschutz bei Compliance-Ombudsleuten vor neue Herausforderungen?.

Im Bereich der Standards erschien im Marz 2018 die ISO 31000:2018 fir Risikoma-
nagement-Systeme.

Da sie nicht zertifizierbar, etwas ,generisch formuliert* und ohne ,High Level Structure®
strukturiert ist, erarbeitet die Austrian Standards International eine wohl 2019 erschei-
nende zertifizierbare und sehr pragmatische ausgestaltete ONORM 4900 ff..

Das Deutsche Institut fir Normung (DIN) als Mitglied der ISO Uberarbeitet derzeit die
ISO 19600 fur Compliance-Managementsysteme in Richtung Zertifizierbarkeit und ent-
wirft Standards fur ,Governance of Organizations® (Unternehmensfihrung) und
Whistleblowing?®.

Neu erschienen 2018 die ISO / DIN 45001 zur Arbeitssicherheit und internationale
Nachhaltigkeitsstandards.

Das Institut der Wirtschaftsprufer in Deutschland komplettierte unléangst die IDW PS-
980er-Reihe zu einem ,Insel-Paket” fir Compliance (PS 980), Risikomanagement (PS
981), Internes Kontrollsystem (IKS) (PS 982) und Revision (PS 983).

Diese Aufzahlung lieRe sich noch erschreckend erweitern.

1Scherer, Compliance beherrscht die klassische Betriebswirtschaft — Buchbeitrag in: Scherer/Fruth
(Hrsg.), Anlagenteil zu Governance-Management, Band Il (Standard & Audit), 2016.

2Vgl. Scherer, Die ,Welt(en) der Uberwacher: Enormes Potenzial fiir Effektivitat, Effizienz und
Wertbeitrdge bei Governance, Risk und Compliance, FIRM Jahrbuchbeitrag, 2017, S. 79-81
(www.gmrc.de).

8 Urteil des BGH vom 9.5.2017, AZ. 1 StR 265/16

4 BVerfG, Beschluss vom 27.6.2018 — 2 BvR 1405/17, ...: Es ging hier um die Rechtmafigkeit der

Beschlagnahme von Akten einer im Zusammenhang mit dem Diesel-Abgasskandal mit internen Ermitt-

lungen beauftragten auslandischen Kanzlei durch die Staatsanwaltschaft.

5 Der Verfasser ist Mitglied in den genannten Gremien.



All diese Normen, Richtlinien und Standards enthalten Anforderungen an eine pflicht-
gemale, gewissenhafte Leitung von Unternehmen und sonstigen Organisationen,
sind Uber Assessments diverser Arten (Testierungen, Zertifizierungen, Audits, internal
investigations, Revisions-Prifungen, etc.) bzgl. Umsetzungsreifegrad zu bewerten und
stellen bei Missachtung Haftungsfallen fir Management und Mitarbeiter und die Quel-
len vielfaltiger Risiken dar.

Deutlich wird aufgrund dieser kontinuierlichen internen und externen Veréanderungen,
dass ein starres Organisationssystem zum Scheitern verurteilt ist.

Nur ein aufl3erst flexibles System, das es ermdglicht, schnell, ohne fremde Hilfe
und kostenglnstig Prozessablaufe und die vielen damit vernetzten Komponen-
ten einer Organisation an neue Anforderungen anzupassen, kann effektiv sein.

Angemerkt sei, dass Standards nicht die primare Orientierungsgrof3e fur Unterneh-
men/Organisationen darstellen:

"Prioritatenkaskade"

v erledigt
Einhaltung des "Aktuellen Standes von
1 Gesetzgebung und Rechtsprechung
(Compliance)"?
v erledigt

Einhaltung des "Anerkannten Standes von
2 Wissenschaft und Praxis" in Technik, BWL,
Gesundheitswissenschaften, etc.?

L]

Einhaltung der Vorgaben
von "Standards", die
den "Anerkannten Stand
von Wissenschaft und
Praxis" widerspiegeln?

Abbildung 1: Prioritatenkaskade.

Zunachst sind die zwingenden Vorgaben vom Gesetzgeber und Rechtsprechung und
erganzend der ,anerkannte Stand von Wissenschaft und Praxis“ malfdgeblich, sofern
der Gesetzgeber nicht eine héhere Entwicklungsstufe vorschreibt: So wird z.B. im IT-
Sicherheitsgesetz, im Bundesdatenschutzgesetz (n. F. 2018) und in der Datenschutz-
grundverordnung der ,Stand der Technik® als hohere Entwicklungsstufe unter den
,Technikklauseln“ gefordert.®

8Vgl. Scherer, Der Einfluss von Standards, Technikklauseln und des ,Anerkannten Standes von
Wissenschaft und Praxis® auf Organhaftung und Corporate Governance — am Beispiel der ISO 19600
(2015) Compliance-Managementsystem, CCZ 2015, S. 9-17 (www.gmrc.de).

6



Die Abgrenzung von ,Stand der Technik® zu ,Anerkannten Regeln® etc. hat das BVerfG
geklart:

Forschung

Forschung

Suche nach kiinftigen Erkenntnissen

3. Stand von Wissenschaft und Technik

Oberste Stufe der (technischen) Klauseln; neueste
technische wissenschaftliche Erkenntnisse, die sich
aber in der Praxis noch nicht durchgesetzt haben und
daher noch nicht anerkannt sind ("Der letzte
Schrei").

Hochste
Innovationsstufe

2. Stand der Technik

Er stellt eine héhere (technische) Entwicklung als die "allgemein
anerkannten Regeln der Technik" dar, (fortschrittlichere Verfahren,
Einrichtungen, Betriebsweisen).

Dies muss sich in der Praxis noch nicht langfristig bewahrt haben,
jedoch muss die praktische Eignung insgesamt als gesichert
erscheinen.

Fortschrittlich

1. Aligemein anerkannte Regeln der Technik

Keine Legaldefinition vorhanden
Voraussetzung 1: Die Regel hat sich in der Wissenschaft als theoretisch richtig
durchgesetzt.

MindestmaR

und 2.: Die Regel hat Einzug in die Praxis gefunden und sich dort tiberwiegend
bewahrt.

Nichteinhaltung der "Allgemein anerkannten Regeln der Technik"

Gestern"

Alter Hut
"Schnee von

(Uberholte Methoden, Techniken, etc. ... (Haftungs-) Gefahren und Probleme)

Abbildung 2: Einordnung und Definition von , Technikklauseln“ nach BVerfG (Kalkar-Entscheidung)

Sofern Standards den geforderten Entwicklungsstand widerspiegeln oder ,strenger”
sind, ist es sinnvoll, sich angemessen an passenden Standards zu orientieren. Falls
aber Standards weniger oder gar Widersprechendes zum anerkannten Stand oder Ge-
setz/Rechtsprechung vorgeben, ist es gefahrlich, sie umzusetzen:’

Beispiels-Fall: ,Eishockey-Puck und Sicherheitsstandards“e:

,Besteht trotz Einhaltung der Vorgaben der maf3geblichen DIN-Normen die nahelie-
gende Mdéglichkeit, dass (...) Rechtsgiiter anderer verletzt werden konnen, so ist
der zur Verkehrssicherung Verpflichtete gehalten, die erkennbare Gefahrenquelle im
Rahmen der Zumutbarkeit zu beseitigen, insbesondere dann, wenn die Veranstaltung
die nicht nur geringe Wahrscheinlichkeit eines Unfalls mit der Gefahr nicht unerhebli-
cher Verletzungen mit sich bringt.“

In den Ausfuhrungen des Gerichts finden sich moderne Methoden der Risikobewer-
tung mit den Komponenten ,Eintrittswahrscheinlichkeit®, ,Erkennbarkeit* und ,Scha-
denspotenzial®!

Vgl. Scherer, Wieviel Standard braucht der Mensch? — Zum Anwendungsbereich von Standards, 2018
(www.gmrc.de).
8 Hinweisbeschluss des OLG Niurnberg vom 6.7.2015, Az. 4 U 804/15.



Ein weiteres Beispiel: In Bankenkreisen ist der ,Anerkannte Stand von Wissenschaft
und Praxis” wohl schon wesentlich anspruchsvoller, als es die ,MaRisk" fordert.

Der Aufbau dieser vielen Standards differiert zum Teil sehr stark, die Inhalte dagegen
glucklicherweise weniger.®

Um die Anwendung zu erleichtern, entschloss sich die ISO bereits 2012, die soge-
nannte ,High Level Structure” (HLS) einzufiihren:

ISO-Standards fiir N.N.-Managementsysteme sollten alle einen &hnlichen Aufbau mit
10 Unterpunkten aufweisen?©:

1. Anwendungsbereich
2. Normative Verweisungen
3. Definitionen, etc.

Etwas anders strukturiert wurde der ,Vier-Block-Aufbau“ beim Universal-Standard der
,Deggendorfer Schule“des Instituts fir Governance, Management, Risk& Compliance
an der Technischen Hochschule Deggendorf, da dieser Universal-Standard nicht nur
die ISO-Standards, sondern auch COSO, IDW, DIIR, etc. in einem Integrierten Mana-
gementsystem (IMS) ,on demand” synoptisch ,verschmilzt”. 1

Welche Struktur nun logischer / sinnvoller / besser fiir ein Integriertes System geeignet
ist, sei an dieser Stelle dahingestellt, da all die existierenden Strukturen eine gemein-
same Schwachstelle aufweisen:

Sie sind streng linear aufgesetzt (HLS: Punkt 1 bis 10, Universal-Standard: Block 1-
4, ...) so wie unsere Denkweise seit Tausenden von Jahren - unser Gehirn selbst je-
doch arbeitet nicht linear, sondern vernetzt:

2. Exkurs: Partielle, vollstdndige und vernetzte Schrift- und Informations-
systeme im Wandel der Zeit

2.1.Das erste Datenverarbeitungssystem

Durch die wachsende Komplexitat der Gesellschaften nach der ,Jandwirtschaftlichen
Revolution® (vor ca. 10.000 Jahren) kam Daten und Zahlen eine kongruent steigende

%Vgl. Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Integrietes Managementsystem (IMS) ,on demand“ mit
Governance, Risk und Compliance (GRC), 2018.

10 2018 erschien der sehr prominente 1SO-Standard fiir Risiko-Managementsysteme (ISO 31000:2018)

und wies Uberraschenderweise keine High Level Structure mehr auf.

11V/gl. Scherer/Fruth (Hrsg.), Universal-Standard Compliance-Managementsystem des International
Institute for Governance, Risk & Compliance der Technischen Hochschule Deggendorf, 2016
(www.gmrc.de).
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Bedeutung zu. Eine revolutionare Erfindung fur die Menschen dieser Zeit, die sich zu-
vor noch als Jager und Sammler keine Zahlen oder dergleichen merken mussten, war
die Erfindung der Schrift durch die Sumerer — ein erstes Datenverarbeitungssystem.'?

2.2.Exkurs: Partielle und vollstandige Schriftsysteme

Als ,Technik zur Speicherung und Verarbeitung von Information mittels physischer Zei-
chen“®® wird zwischen vollstandigen und partiellen Schriftsystemen unterschieden.
Vollstandige Schriftsysteme ermdoglichen es, die gesprochene Sprache nahezu licken-
los wiederzugeben. Exemplarisch seien an dieser Stelle die lateinische Schrift, alt-
agyptische Hieroglyphen oder Braille genannt. Partielle Schriftsysteme hingegen sind
eher als Zeichensysteme zu betrachten. Mithilfe dieser Zeichensysteme lassen sich
,nur ganz bestimmte Informationen aus klar definierten Bereichen erfassen4, wie zum
Beispiel die mathematische Schrift. Die bereits genannte sumerische Schrift war zu-
nachst ebenfalls ein partielles Schriftsystem. Ca. 3000 v. Chr. entwickelte sich daraus
die sogenannte Keilschrift zum vollstandigen Schriftsystem.

Weitere vollstdndige Schriftsysteme entstanden beispielsweise in China um das Jahr
1200 v. Chr.®

2.3.Datenflut, Archivierung und Auffinden von abgelegten Informationen: Unter-
schied zwischen der Methodik des Gehirns und der Burokratie

Die wachsenden Mdglichkeiten der Niederschrift brachten jedoch das gleichermal3en
steigende Problem der fehlenden / mangelhaften Datenverarbeitungssysteme mit sich.
Wahrend im Gehirn unvorstellbare Mengen an Informationen gespeichert!® und trotz
loser Verknlpfungen!’ in Sekundenschnelle abgerufen werden konnen, sind fiir ein
funktionierendes Datenverarbeitungssystem Kataloge und Ordner-/Suchsysteme so-
wie Verantwortliche, die sie zu bedienen wissen, von Noten.*® Insbesondere Letztere

12 vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.155 ff.: ,,Damit sprengten die
Sumerer die physischen Fesseln des Gehirns [...]. Das Datenverarbeitungssystem, das die Sumerer
erfanden, nennt sich ,Schrift™.

13 Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.155 ff.

14 Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.156 ff.

15 Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.158 ff.

16 Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S. 164 ff.: ,Niemand wei3, wie
wir das schaffen, doch es ist allgemein bekannt, wie erstaunlich effizient die Suchmaschine unseres
Gehirns ist. AuRer wenn wir versuchen, uns daran zu erinnern, wo wir die Autoschlissel hingelegt
haben.*

17Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S. 164 ff.: ,Die Schreiber lern-
ten [...] Techniken zur Erfassung, Suche und Verarbeitung von Information, die sich ganz erheblich
von der Denkweise unseres Gehirns unterscheiden. Im Gehirn ist alles lose miteinander verknipft.
[...] In der Blirokratie muss dagegen alles klar auseinandergehalten werden.”

18 \Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.164 ff.: ,Um ein funktionie-
rendes Datenverarbeitungssystem zu schaffen, [...] waren Kataloge und Suchsysteme erforderlich,
und vor allem pedantische Beamte, die sie benutzten.*”
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sind fur das Funktionieren von Systemen dieser Art entscheidend. Beamten und Buch-
haltern wird nachgesagt, sie wiirden wie Aktenschranke denken, was fir die Handha-
bung der niedergeschriebenen Informationen sehr nitzlich sei.®

Im Zuge der wachsenden Popularitdt von Datenverarbeitungssystemen liel3 sich je-
doch eine Tendenz weg vom natirlichen menschlichen, ganzheitlichen Denken?® hin
zu Burokratie und Kastchendenken erkennen.?!

2.4.Unterstutzung der ,,burokratischen Methode* durch Erfindung der mathema-
tischen Schrift

Die Entwicklung der partiellen Schriftsysteme hin zu vollstandigen Schriftsystemen
verringerte die Bedeutung der mathematischen Zeichen als partielles Schriftsystem
nicht. Gegenteiliges trat ein: Die mathematische Schrift etablierte sich zur ,vorherr-
schenden Weltsprache“??. Nahezu alle Staaten, Unternehmen u.v.m. greifen darauf
zuriick und konnen damit jede Information mit beispielloser Geschwindigkeit und Effi-
zienz verarbeiten. Zudem findet eine natirliche Selektion statt, indem Informationen,
die sich nicht in die mathematische Schrift Uberflihren lassen, aul3er Acht gelassen
werden — was auf der anderen Seite der Fahigkeit von Regierungen, Organisationen,
etc., in Zahlen zu sprechen, neue Bedeutung und Wichtigkeit beimisst.?3

2.5.BPMN 2.0 als partielles Schriftsystem fur Geschaftsprozess- und Workflow-
management?

Business Process Model and Notation (BPMN) ist ein Industriestandard, der weltweit
zur grafischen Darstellung und Modellierung von Geschéftsprozessen eingesetzt wird.
Dabei wird eine logische und grafische Abfolge (,partielles Schriftsystem®) einzelner
Aktivitaten mit Information mittels physischer Zeichen, die die jeweils gesprochene

19 Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.164 ff.: ,Damit das System
funktioniert, miissen die Hiter der Schubladen so umprogrammiert werden, dass sie nicht mehr wie
Menschen denken, sondern wie Beamte und Buchhalter. Seit friihesten Zeiten weil3 jeder, dass Be-
amte und Buchhalter nicht wie Menschen denken. Sie denken wie Aktenschrénke."

20 Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.164 ff.: ,Das ist vielleicht die
wichtigste Auswirkung der Schrift auf die Geschichte der Menschheit: Ganz allméhlich veranderte sie
die Denkweise und Weltsicht der Menschen.*”

21 \Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.164 ff.. ,Im Laufe der Jahr-
hunderte wurde der Unterschied zwischen der burokratischen Datenverarbeitung und der natirlichen
menschlichen Denkweise immer gré3er.*

22 \/gl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.166 ff.: ,,Obwohl! die mathe-
matische Schrift immer ein partielles Schriftsystem blieb, hat sie sich zur vorherrschenden Weltspra-
che entwickelt.”

23 Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.166 ff.: ,Wer Einfluss auf die
Entscheidungen von Regierungen, Organisationen und Unternehmen nehmen will, muss daher ler-
nen, in Zahlen zu sprechen. Experten tun alles, um selbst Vorstellungen wie ,Armut®, ,Gliick” oder
~Ehrlichkeit” in die Zahlensprache zu (bersetzen®,
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Sprache nahezu lickenlos wiedergibt, ergdnzt. Durch den Trend der letzten Jahr-
zehnte, sich wirtschatftlich international auf einige wenige Sprachen zu einigen (chine-
sisch, englisch, spanisch), kann ein hoher Standardisierungsgrad erreicht werden.

Die einzelnen Aufgaben und Aktivitaten, die innerhalb eines Geschéaftsprozesses fest-
gelegt werden, werden als ,Tasks" bezeichnet. Der Durchlauf eines Geschaftsprozes-
ses, bei dem sukzessive Tasks durchgefuhrt werden, wird durch Entscheidungen (,Ga-
teways®) und Kontrollen (,Sequenzfluss®) begleitet. Mithilfe dieser Modellierungs-Ob-
jekte lassen sich auch mehrere parallele Ablaufe erzeugen, die anschliel3end an pas-
sender Stelle synchronisiert und zusammengefuhrt werden. Sogenannte ,Pools” defi-
nieren den Rahmen eines Geschéaftsprozesses oder werden zur Darstellung unterneh-
mensubergreifender Prozesse einzelner Geschaftspartner verwendet. Die Zustandig-
keiten und Verantwortlichkeiten der Prozessbeteiligten lassen sich mit ,Swimlanes”
(Bahnen im Schwimmbad) darstellen. Aul3erdem kdnnen zusatzliche Daten in ein Pro-
zessdiagramm integriert werden, welche die Prozessbeteiligten mit Wissen zu Erful-
lung ihrer Tatigkeiten versorgen. Diese Daten bilden eine Basis fur Workflowmanage-
ment-Systeme. Neuartige Technologien erlauben die Interpretation der BPMN und der
integrierten Daten und ermaoglichen damit die Automatisierung der Geschaftsprozesse,
auch ,(Human-)Workflowmanagement® genannt. Damit wurde durch die Verbindung
von vollstandigen und partiellen Schriftsystemen ein neuer Reifegrad im Informations-
management erreicht.

2.6.Nutzung der mathematischen Schrift zu ,,gehirnahnlichen“ Methoden der
Vernetzung von Informationen

Einen revolutionaren Fortschritt in der mathematischen Schrift stellt das binére Zei-
chensystem dar, das nur aus der 0 und der 1 besteht und alle Waérter und Informatio-
nen, die in einem Rechner eingegeben werden, in eine bestimmte Aneinanderkettung
dieser beiden Ziffern Gbersetzt.?* Auf Basis dieses Systems wird im Forschungsgebiet
der ,Kiinstlichen Intelligenz* (Kl) versucht, ,eine neue Art der Intelligenz zu schaffen“?.

Auch gerade neu entwickelte ,Quanten®-Chips von Google schaffen eine noch nie da
gewesene Form der Datenverarbeitung.

24 \Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.166 ff.

25 \/gl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.157 ff.: ,Aber damit ist das
Ende der Geschichte noch ldngst nicht erreicht. Das Forschungsgebiet der ,kiinstlichen Intelligenz*
versucht inzwischen, eine neue Art der Intelligenz zu schaffen, die nur auf dem bindren Zeichen-
system der Computer basiert und ganz ohne menschliches Zutun funktioniert. [...J*
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3. Von der Menschheitsgeschichte zum vernetzten Alltag im digitalen Zeitalter

Im Bereich Managementsysteme sind wir bisher jedoch noch nicht darauf gekommen,
wirklich vernetzt zu denken und zu arbeiten. Auch unsere Unternehmen / Organisatio-
nen waren schon immer komplex vernetzte Organismen, wenngleich sie zumeist klas-
sisch linear organisiert gefuihrt wurden.

Seit die Themen ,Prozessorientierte Organisation“?® und ,Industrie 4.0“ popular wur-
den, fallt auf, dass die herkdbmmlichen Strukturen und Denkweisen nicht mehr in die
.4.0-Welt“ passen.

Auch bzgl. der diversen Komponenten (z.B. Definitionen, Richtlinien, Kompetenzen,
rechtliche Vorgaben, ,Tone from the Top®, etc.) eines beliebigen N.N.-Management-
systems ist es fur die ,Wirksamkeit* (das ,Gelebt-werden®) nicht zielfUhrend, wenn
diese — wie sehr haufig in der Praxis anzutreffen - in Standards, Handbichern oder
Excel-Tabellen, etc. -streng linear dargestellt- einen ,Dornréschenschlaf in Schubla-
den, Intranet oder Wissensdatenbanken abhalten, bis sie ein Auditor oder Wirtschafts-
prufer fur die kurze Zeit eines Audits oder einer Testierung voribergehend scheinbar
zum Leben erweckt.

Vielmehr missten diese Aktivitdten zur Erfillung der diversen Anforderungen (aus
Recht, Stand der Technik oder Standards) so in die Prozessablaufe integriert werden,
dass die Wirksamkeit gewahrleistet (und dokumentiert) ist.2’

Die Anforderungen an digital transformierte Managementsystem-Standards ist also ei-
nerseits, die Inhalte (Anforderungen/Komponenten) verstandlich und strukturiert, aber
andererseits auch (digital) in Prozessablaufen vernetzt abzubilden.

Dies ist moglich und wird bereits praktiziert, ist damit also ,Stand der Technik®:

4. Interpretation der High Level Structure der 1SO und des ,,Vier-Block-Auf-
baus“in Richtung prozessorientierte Organisation

4.1 Der Vier-Block-Aufbau der Deggendorfer Schule als Basis fur System- und
Standard-Ubergreifende Bewertungen

Der Vier-Block-Aufbau der ,Deggendorfer Schule“ geht davon aus, dass in allen exis-
tierenden (QM-, Risk-, Compliance-, Nachhaltigkeits-, Informationssicherheits-, etc.-)
Managementsystem-Standards (auch auf3erhalb von ISO: z.B. bei COSO, IDW, DIIR,
etc.) ahnliche Inhalte / Komponenten zu finden sind und versucht, den gemeinsamen
Nenner darzustellen:

26\Vgl. Scherer/Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitatsmanagement und Leistungserbringungsmanagement
mit Governance, Risk und Compliance (GRC), 2016, S. 89 ff.

27Scherer, Managerenthaftung und digitale Transformation versus Unvernunft im Lichte aktueller
Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs, FIRM Jahrbuchbeitrag, 2018 (www.gmrc.de) und
Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Integriertes Managementsystem (IMS) ,on demand® mit
Governance, Risk und Compliance (GRC), 2018.
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So findet sich beispielsweise die von Auditoren, Wirtschaftsprufern, Zertifizierern, QM-,
Risk-, Compliance-Beauftragten, Revisioren und vielen weiteren zu prifende Anforde-
rung, die Ziele der ,interested parties” darzustellen, zu bewerten und gegebenenfalls
Malinahmen abzuleiten, nahezu in jedem Standard:

Die Gegenuberstellung (Synopse) als ,,Beweis*
fur die zahlreichen Redundanzen / Analogien

ISO 19600:2014 (Compliance-Management)

»4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties*
ISO 37001: 2016 (Antikorruption)

,4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties”
IDW PS 980: 2011 (Compliance-Managementsystem)

,9.4.1. Priifungshandlungen zur Risikobeurteilung

(40) 5.4.1.1. Kenntnisse Uber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld des Unterneh-
mens”

»,(A29) Kenntnisse liber das rechtliche und wirtschaftliche Umfeld des Unternehmens
[Tz. 40]“

PAS 99: 2012 (Integriertes Management System)

(Public Available Standard / British Standards Institution)

»4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties”

ISO 9001: 2015 (Qualitatsmanagementsystem)

,4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter Parteien®

ISO 9004: 2017 (Leiten und Lenken fur den nachhaltigen Erfolg einer Organisa-
tion)

sInteressierte Parteien, Erfordernisse und Erwartungen®

Deutscher Rechnungslegungs Standard Nr. 20 (DRS 20): 2012

((Konzern-) Lageberichterstattung gem. 88 289, 315, 342 HGB) ,3.7,37.7,59.“

COSO I: 2013 (Internal Control / Internes Steuerungs- und Uberwachungssys-
tem)

Prinzip 9

Die Organisation identifiziert und bewertet Veranderungen, die das Interne Kontroll-
System wesentlich beeintréachtigen kénnen.

Fokuspunkte:

35 Beurteilt Veranderungen in externer Umwelt.“

etc.
13



MMMM

Komponenten des
Integrierten-Managementsystems:

Die Interested-Parties-Analyse

PUNKT 2.1.3
KOMPONENTE K 8

hier: Ubersicht iiber die vorzuhaltenden Dokumente / Tools?

Mandant:

Hinweis:  Diese Komponente des Integrierten Managementsystem ist redundant auch fiir Risk-,
Compliance-, IKS-, Revisions, Qualifits- und N.N.-Managementsysteme zu
verwenden (nur ).

*Vgl. Punkt2.1.2 im Us 5 M5, CMS, RMS, IKS. R S, QMS, NN.MS
: Prof. Dr. Jossf Scherer

| setet

Abbildung 3: K8 Interested Parties-Analyse.

Diese Komponente ,Interested parties-
Analyse® ist also nur ein einziges Mal
durchzufihren und erfullt zugleich die An-
forderungen zahlreicher Management-
system-Inseln: Effektivitat und Effizienz zu-
gleich!

Den Kernbereich des Universalstandards bildet jedoch die Ablauforganisation, also die
Fuhrungs-, Kern- und Unterstitzungsprozesse (nach Porter) des Unternehmens / der

Organisation:

Diese Prozesse werden mit den Komponenten zur Erfiillung der relevanten Anforde-
rungen in einem Integrierten Managementsystem ,angereichert® und zur Wirksamkeit

geflhrt.

Anreicherung der Prozesse mit Risk-, IKS- oder
Compliance-Komponenten, konform mit géngigen

ISO- / IDW-/ etc.- Standards.
AN
V_=
-

x
v
I,

Abbildung 4: Anreicherung der Prozesse.

@ CRC

PROCESS SOLUTIONS

Endlich Transparenz
und Sicherheit !

) @mEE
IIIJB 3
I Risiko- und Compliance-

Anforderungen

—

ol Sustainability/
> D Nachhaltigkeit

.EIE_) pra— m IKS Kontrollpunkte

- Okonomisch

B o - Sozial
- Okologisch

Mit Compliance-, Risk-, IKS-,
etc. angereicherte Prozesse
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g IVl

@ c R Zur Komponente ,Managementsystem-

Prozesse® zahlen unter anderem Check-

Komponenten des . .
Integrierten Managementsystems listen, Modellierungen der Management-
system-Prozesse, Ernennungsbeschlisse

fur die Prozessverantwortlichen, u.v.m.

PUNKT 4.3.4'
KOMPONENTE K 31/4

hier: UbEfSlChf iiber die vorzuhaltenden Dokumente / Tools?

Abbildung 5: K31/4 Managementsystem-Prozesse.

Managementbewertung / Management Review

Schlie3lich fordern die vielen diversen Standards und somit im Rahmen von Assess-
ments auch Wirtschaftsprufer, Auditoren, Sonderbeauftragte, etc. im Rahmen der Be-
richterstattung unter anderem von der Geschaftsleitung, jahrlich eine Managementbe-
wertung (Management Review) in Bezug auf beispielsweise das Risiko-, Compliance-
oder N. N.-Managementsystem zu erstellen.

Auch hier konnen Normen und Standards ,verschmolzen®, Redundanzen und Analo-
gien fur Effektivitat und Effizienz genutzt werden:

Aus einzelnen aufwéndigen Insel-Bewertungen wird eine komprimierte GRC-Bericht-
erstattung.?®

28 \Vgl. Anlage 1: Muster fiir eine Managementbewertung (Management Review) bzgl. Risiko- und Com-
pliance-Managementsystem in Anlehnung an 1ISO 19600, ISO 31000, IDW PS 980, IDW PS 981,
ONORM D 4901
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4.2 ,Interpretation” der High Level Structure (HLS) in ISO-Standards in Richtung
»prozessorientierte“ Organisation

Input - ,line of action” - output: Der gleiche Ablauf in jedem Prozessthemenbereich

Ziele- und Planungs-Management

[

Management / Unternehmensleitung.

)

— — b
— — b
— — D
p— — D
p— — D
— — b
— — b

Analysen

Unfeldanalyse

MaRnahmen

Flananan

THTLTTETT

Unternehmens-
Vision/Mission/ Leitbild/Politik

Ziele/strategie/Planung

Input und Output
(Anforderungen/ Ziele)
festlegen

line, Lostungsbesd
O

Untern %
In Bereich

Prozessziele

Zielvereinbarungen

Mitarbeiterziele

a— —
a— —
a4——¢
a— —
- —¢
a4——¢
< — —
a— —

- —
a— —
a——

,9SUDJ0 pue SSUIJIP JO dul| YHno4 « (sared pajsasajul Yyaunp) waisAssSunyoemiagqn pun -s3unianais saualx3

Abbildung 6: Input — ,line of action“— output: Der gleiche Ablauf in jedem Prozessthemenbereich.
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Die HLS-Punkte 1 bis 5 (1. Anwendungsbereich, 2. Normative Verweisung, 3. Definiti-
onen, 4. Kontext, 5. Fihrung und Verpflichtung) sind vor die Klammer gezogene, all-
gemeine Ausfuhrungen und entsprechen den Blocken 1-3 des Universal-Standards
.Integriertes Managementsystem*® der ,Deggendorfer Schule®.

Ab Punkt 6 ff. wird von der HLS eigentlich nur der gangige P/D/C/A-Zyklus oder ein
typischer Prozessablauf nachempfunden, wenngleich dies m.E. nicht unbedingt sehr
transparent und streng logisch dargestellt wird:

— D

v

Unternehmens-
Ziele/Strategie/Planung

Tools

o Visualisierung/Sheets
o Lenkungdurch

virtuelle
Prozessvorgaben

o Managementsysteme

. et

Internes Steuerung

und Uberwachung
(three lines of p— — —D

defense)

Prozesse

Input und Output
(Anforderungen/ Ziele)
festlegen

Input

(Ressourcen: IT, Mensch, Material,
Plane, Leistungsbeschreibung, ...)

Action

-y

Ableitung der
Unternehmensziele
In Bereichsziele

b

Prozessziele

b

Zielvereinbarungen

b

Mitarbeiterziele

o

]

Prozess-Output
Beschreibungen

Abbildung 7: Plan / Do / Check / Act — Kreislauf in Prozessablaufen.

94— —¢
<t — —¢
< — —
< — —¢

) pue 3suajap JO aul| Yyno4 « (saijed pajsalajul Yyaunp) waje

17




4.2.1 Ziele setzen und Anforderungen sowie MaRnahmen zur Erfullung der An-
forderungen zur Zielerreichung bestimmen

Dies entspricht

Block 4, Punkt 4.1 des Universal-Standards und
Punkt 6 ,Planung“ der HLS und

der Phase ,Plan” im Deming-Kreislauf.

Zu diesem Punkt gehdren aber in der Praxis bereits zwingend auch die Kon-
zeptionierung eines Steuerungs- und Uberwachungssystems (,lines of de-
fense“) und die Bestimmung von Risiken, die die Zielerreichung gefahrden
kénnten sowie eines Prozesses zur Reaktion bei Abweichungen (vgl. Punkt 4.2
des Universal-Standards).

Bereits an dieser Stelle — und nicht erst wie bei der HLS unter ,8. Betrieb® — ist
auf die Inhalte eines N.N.-Managementsystems in Form von Soll-Komponenten
und Prozessablaufen einzugehen:

Gerade diese Komponenten/Inhalte/Ablaufe des behandelten Themas (QM,
Risk, Compliance, Personal, IT, etc.) mussen ja bzgl. Ziele, Anforderungen,
Malinahmen etc. bekannt sein, um sie unter Punkt 6 (HLS) zu planen/projektie-
ren, unter 7. (HLS) vorbereitend zu unterstutzen, unter 8. Betrieb (HLS) umzu-
setzen, unter 9. Bewertung (HLS) zu bewerten und 10. Verbesserung (HLS) zu
verbessern.

Zur Planung/Konzeptionierung gehdrt schlie3lich u.a. auch noch die entspre-
chende Managemententscheidung (mit Ressourcenfreigabe!) und die Projek-
tierung.?®

Damit waren die Anforderungen/Ziele transparent gemacht:

29Vgl. Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Integriertes Managementsystem (IMS) ,on demand“ mit
Governance, Risk und Compliance (GRC), 2018, Punkt 1.3.
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Tools

Visualisierung/Sheets

Lenkung durch
virtuelle
Prozessvorgaben
Managementsysteme
etc.

Visualisierung/
Sheets
Lenkung durch

virtuelle
Prozessvorgaben
Managementsystem

e
etc.

Internes
Steuerung und
Uberwachung p— — —>
(three lines of

defense)

Abbildung 9: Gleiche Ablaufe: Input.

Prozesse

Ableitung der
Unternehmensziele
In Bereichsziele

Prozessziele

Zielvereinbarungen

Input und Output
(Anforderungen/ Ziele)
festlegen

Input
(Ressourcen: IT, Mensch, Material,
Pléne, Leistungsbeschreibung, ...)

Abbildung 8: Gleiche Ablaufe: Prozessziele definieren

Prozesse

(Ressourcen: IT, Mensch,
Material, Pléne,
Leistungsbeschreibung, ...)

Output

Zielerreichung

arbeiterziele

4.2.2 Vor der eigentlichen ,,Action“ muss der ,,input” bereitgestellt werden.

Prozessziele

Prozess-Output
Beschreibungen

Zielvereinbarungen

I

Mitarbeiterziele
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Dies wird in der High Level Sturcture unter 7. mit ,Unterstitzung” bezeichnet.
Im Vierblock-Aufbau wird dies unter Block 2 und 3 dargestellt: Der Rahmen und
die allgemeinen Anforderungen im Managementsystem, die vorhanden sein
muassen, um uber Aktionen (Prozessablaufe) diesen ,input‘ in ,output‘ zu ver-

wandeln.

Diese Phase enthalt auch die ,Implementierung“ oder auch Do /Teil 1.

~Wirksam“ wird das Ganze erst mit der gelebten Umsetzung (Do /Teil 2) in den

Prozessen (action!).

4.2.3 Uber gelebte Prozessablaufe wird der input in output verwandelt.

Hier musste in der HLS-Phase 8. ,Betrieb® bzgl. der Inhalte (was umfasst der
.Betrieb“?) ein Verweis auf die bereits bei der Planungsphase unter 6. darge-
stellten Punkte genltgen (Do/ Teil 2/ ,action).

*  Visualisierung/
Sheets
*  Llenkung durch

virtuelle
Prozessvorgaben

+  Managementsystem
e

s ete

Internes
Steuerung und
Uberwachung p— — —>
(three lines of

defense)

Abbildung 10: Gleiche Ablaufe: Action.

Prozesse

Input und Output
(Anforderungen/ Ziele)
festlegen

Material, Plane,
Leistungsbeschreibung, ...)

Zielerreichung

o

! G

Prozessziele

I S

Zielvereinbarungen

R

Mitarbeiterziele

o

Prozess-Output
Beschreibungen
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4.2.4 Steuerung und Uberwachung / Internes Kontroll-System

Das Steuerungs- und Uberwachungssystem (,Check®) wiirde in einer vernetz-
ten, also nicht burokratisch-linear ablaufenden Organisation die vorhergehen-
den Punkte 6 und 7 parallel mit Soll-Ist-Abgleich, Kennzahlenermittlung, Eska-
lationsprozess, Monitoring, Reporting, Dokumentation begleiten und nicht erst
chronologisch nachfolgend ab Punkt 9 ,Bewertung“ (HLS) zum Einsatz kom-
men, wenn ,das Kind evtl. schon in den Brunnen gefallen® ist.

Zu differenzieren ist auch deutlich zwischen Bewertung (Assessment) des Ma-
nagementsystems und Bewertung der Ablaufe und Komponenten eines Stan-
dards. Dies wird in ISO-Standards oft vermischt.3°

| O

‘ Input ’

(Ressourcen: IT, Mensch,
Material, Plane,
Leistungsbeschreibung, ...)

L Action

o

Internes
Steuerung und
Uberwachung ¢
(three lines of
defense)

Abbildung 11: Gleiche Ablaufe: Begleitende Steuerung und Uberwachung.

4.2.5 Verbesserung und Anpassung an Veréanderungen

Auch ,Act” (10. ,Verbesserung“ (HLS)), also die Anpassung an interne / externe
Veranderungen oder erkannte Schwachstellen, lauft parallel im Steuerungs-
und Uberwachungssystem mit.

30Vgl. Scherer/Fruth (Hrsg.), Integriertes Qualitdtsmanagement und Leistungserbringungsmanagement
mit Governance, Risk und Compliance (GRC), 2016 und Scherer/Fruth, Danke ISO! Uber die neue
ISO 9001:2015 (Qualitatsmanagementsystem) zum integrierten, ganzheitlichen Managementsystem
mit Governance, Risk und Compliance (GRC) — Buchbeitrag in: BCM — Berufsverband der Compliance
Manager, COMPLIANCE 2015, Perspektiven einer Entwicklung, 2015, S. 83 — 107 (www.gmrc.de).
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4.2.6 Zielerreichung als output

Wenn alles optimal lauft, wirde der input in output, ndmlich die Erfullung der
relevanten Anforderungen der interested parties und Zielerreichung umgewan-
delt.

=

—————————————— - Prozessziele
Prozess-Output
*  Visualisierung/ Beschreibungen
Sheets

+  Lenkung durch
virtuelle Prozesse

Prozessvorgaben Zielvereinbarungen

*  Managementsystem
e

Input und Output

(Anforderungen/ Ziele) Mitarbeiterziele
festlegen
) ?
Input

(Ressourcen: IT, Mensch,
Material, Pléne,
Leistungsbeschreibung, ...)

Internes
Steuerung und

Uberwachung ¢— — —>
(three lines of
defense)

Abbildung 12: Gleiche Ablaufe: Output.
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5. ,High Level Structure 4.0“: Die Vernetzung der Komponenten von Normen,
Richtlinien und Standards in einem Integrierten Workflow-Management-
system

Aktuelle Herausforderungen fur Unternehmen / Organisationen

Strategien Mitarbeiter Organisationen
i 7= ]
Ziele Diagramme ~ Rollen  # Jobs
@ 3 #
Dokumente
Charts B
= Performance
Indicators
@ Prozesse Risiken
Kontrollen o
Anwendungen 2
Datenbank
- Server
Netzwerk ™ Arbeitsergebnisse Anforderungen
- =N
External Agents
Infrastruktur -
kS

Abbildung 13: Vernetzung der Komponenten eines Managementsystems auf Basis von Prozessablaufen.

Die Prozesse stehen im Zentrum des Integrierten Managementsystems in einem Be-
ziehungsgeflecht zu vielen Komponenten.

Sehr oft werden Prozesse in Unternehmen nicht ganzheitlich betrachtet. Mit einem
Integrierten Human-Workflow-Managementsystem kénnen die einzelnen Komponen-
ten eines beliebigen N.N.-Managementsystems mit Fokus auf die Unternehmenspro-
zesse in logische Beziehung gesetzt werden.

Dies bedeutet, dass in Human-Workflow-Managementsystemen jeder Prozess optimal
mit den individuell benoétigten Ressourcen (Ziele, Strategien, Anforderungen, Tools,
Verantwortlichkeiten, etc.) angereichert wird. Dadurch wird erméglicht, dass jeder Mit-
arbeiter ,das Richtige richtig tun“kann.

These:

Ein analoges System, basierend auf denklogisch linear angeordneten Standards, ver-
ortet in Dokumenten, Handbuchern, Richtlinien, Excel-Tabellen oder E-Mail-Anh&ngen
kann niemals den Sprung in die digitale Transformation schaffen:

Wenn ,,nicht gelebte analoge Dokumente* digitalisiert werden, gibt es am Ende
nur ,nicht gelebte digitalisierte Dokumente®, aber keine gelebte Vernetzung, Au-
tomatisierung und digitale Transformation im Sinne von ,,4.0“!

Fir eine ,echte digitale Transformation“ sind Integrierte Human-Workflow-Manage-
mentsysteme notwendig. Um die ,nicht-gelebten Dokumente“ wie Gesetze, interne
Richtlinien, Standards, etc. via gelebte Prozessablaufe zum Leben zu erwecken, sind
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sie zunachst zu fragmentieren, in relevante Anforderungen und Mal3nahmen zur Erful-
lung der Anforderungen zu ,lbersetzen“ und die jeweiligen Ablaufe den relevanten
Prozessschritten zuzuordnen:

Beispiel Compliance:

Das Handelsgesetzbuch (HGB): Ein ,Rechtskataster”, das auffuhrt, dass in den Abtei-
lungen Einkauf und Vertrieb ,das HGB" zur Anwendung komme, ist sinnlos (und kostet
nur Geld).

Das HGB muss also erst fragmentiert und die relevanten Normen daraus Ubersetzt in
Anforderungen und daraus resultierenden Maflinahmen den richtigen Prozessschritten
zugeordnet werden:

Beispiel:
Die Obligenheit zur unverziglichen Untersuchung der Ware und Rige gemaf § 377
HGB im Rahmen der Wareneingangslogistik3!:

Diese fragmentierte / herausgeldste Anforderung (8 377 HGB) aus dem gesamten
Handelsgesetzbuch kdonnte zunachst in einen ,Compliance-, Risiko-, IKS-, etc.-Steck-
brief* ,uUbersetzt* und dem relevanten Prozessschritt des Einkaufsprozesses zugeord-
net werden.

31 § 377 HGB:
(1) Ist der Kauf fur beide Teile ein Handelsgeschaft, so hat der K&aufer die Ware unverzuglich nach der
Ablieferung durch den Verkaufer, soweit dies nach ordnungsmaRigem Geschéaftsgange tunlich ist, zu
untersuchen und, wenn sich ein Mangel zeigt, dem Verk&ufer unverzuglich Anzeige zu machen.
(2) Unterlaf3t der Kaufer die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dal es sich um einen
Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.
)-GO
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Compliance-, Risiko-, IKS-, etc.-Steckbrief: Eine MalBnhahme, die mit einer
»Klappe mehrere Fliegen (Compliance-, Risiko-, IKS-, QM-, etc.-Anforderungen)
erschlagt®.

Compliance-ID: Abgleich der gelieferten Ware mit bestehenden Anforderungen.
Ekauf 5 —LS1/Compliance Abstimmung mit Lieferschein und mit Bestellung und gegebenenfalls
Qualitatssicherungsvereinbarung (§ 377 HGB)
(Compliance-)Risikoverantwortlicher: Instrumente / Tools / Methoden:
1. Geschaftsleitung 1. Checkliste Prifung Wareneingang (§377 HGB)
2 Compliance-Beauftragter /-Officer 2. Muster: Abgeschlossenen QSV
3. Leitung Einkauf 3. Muster: Lieferschein (mit zu prufenden Punkten)
4, Liste mit Lieferanten, mit denen eine Qualtatssicherungsvereinbarung
abgeschlossenwurde
Beschreibung des Compliance-Ziels: Darstellung der MaRnahmen zur Erreichung der Compliance-Ziele
(vom Unternehmen auszufillen!) {vom Unternehmen auszufillen!)
#Ziel ist, die ordnungsgemafe Prufung der Lieferscheine und die Beachtung der 1 Abschlussvon Qualitatssicherungsvereinbarungen mit A-Lieferanten
Anforderungen aus §377 HGB bei Wareneingang. Zudem soll mit ausgewdhlten 2. Zuverlassige Kontrolle/Abgleich durch Einbau eines entsprechenden
Lieferanten (vorrangig Lieferanten, die direkt auf die Baustelle liefern) eine prozessschrittes
Qualitd reinbarung geschlossenwerden. Durch die QSV kann sichergestellt 3. Schulung der betroffenen Mitarbeiter

herungsve
werden, dass auch ohne eine vollstindige Priffung nach § 377 HGB Anspriiche beiMéngel
gegentiber dem Lieferanten bestehen bleiben,“

Beschreibung der Compliance-Anforderungen:
(vom Unternehmen auszufullen!)

1. Untersuchungs- und Rigepflicht des Kaufmanns bzgl. Mangel, richtiger Menge
und Art der Ware nach § 377 HGB
2 150 8.2.3 Uberpriifung von Anf gen in Bezug auf Produk
Dienstleistungen
3. iso 8.4 extern und
Dienstleistungen
4 150 87 g nic f gebnisse, Produkt
Dienstleistungen
5. IS0 19600:2016: 8.3 Ausgegliederte Prozesse
6. Interne Richtlinien bei Wareneingangsprijfung
Aussagen des Priifers in Bezug auf Stichproben, Priifungshandlung in Bezugauf die (C: li ) Risikobehand| Bewer Rnal Ergebnisseder

(Compliance-) Risikosteuerung und -iilberwachung:
(vom Priifer/Compliance-Beauftragten auszufillent)

Beispiel:
1 Prozessschrittist implementiert.

2. QSV wurde mit relevante Lieferanten abgeschiossen
3. Kontrolle wird zu ca. 50% umgesetzt,

Aussagen des Priifers zur Reduzierung des(Compliance-)Risikos / Anmerkungen:
(vom Priifer/Compliance-Beauftragten auszufillent)

Beispiel:
1 Die betroff sind innerhalb des néichsten halben Jahres noch stérker zu sensibilisieren.
2. Die Liste der Lieferanten mit QSV ist jahrlich zu aktualisieren.

Abbildung 14: Compliance-, Risiko-, IKS-, etc.-Steckbrief: Eine MalBnahme, die mit einer ,Klappe mehrere Fliegen
(Compliance-, Risiko-, IKS-, QM-, etc.-Anforderungen) erschlégt”.

Weiteres Beispiel:
Ebenso ist mit Punkt 3 der HLS, ,Definitionen”, zu verfahren:

Jede Definition gehort dahin, wo sie gebraucht wird. Dies entspricht auch den mo-
dernsten und zugleich sehr alten Lernformen: ,Learning by doing“: im jeweiligen Pro-
zessablauf.

Es empfiehlt sich also, nicht nur die Prozesse mit Risk-, IKS- und Compliance-Kompo-
nenten anzureichern, sondern auch fir jeden Mitarbeiter verstandliche Definitionen
von Begriffen an den jeweiligen Prozessschritten zu verorten.

Somit wird nicht nur ein digitales Glossar, zum Beispiel im Intranet des Unterneh-
mens, hinterlegt, sondern flr den Mitarbeiter direkt an dem jeweiligen Prozess-Work-
flow der dafiir notwendige Fachbegriff verstandlich dargestellt.
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Beispiel Wareneingangslogistik

Reklamationsabteilung Mitarbeiter Lager

Lieferung geht &in

. und Bestellung bei
Leistungsanfarderer
gedruckt

|

Ligferschein
abgleichen

|

Link zu steckbriefen

Sichtprifung fir

Ligferanten mit 05
ELIKH

Reklamation
Lieferant mit QsV

asy
vorhanden?

Sichtprufung
0.7

Definition:

[

QSV

Abbildung 15: Prozessausschnitt: Wareneingangslogistik®?

Im Einkaufsprozess ,Wareneingangslogistik® kann beim markierten Prozessschritt
,QSV-Prufung” fir den Workflow-Verantwortlichen die Definition der Qualitatssiche-
rungsvereinbarung (QSV) verortet werden. Die Definition kann wie folgt lauten:

Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV):

Eine QSV ist eine Vereinbarung mit wichtigen Lieferanten, damit unter anderem die
Qualitat, Liefertreue, etc. ihrer Produkte und Dienstleistungen gewahrleistet wird.

In diesen Vereinbarungen kann auch geregelt werden, dass der Lieferant neben einem
Qualitats-Managementsystem auch ein Risiko-, Compliance- und Nachhaltigkeits-
System vorhalten muss.

Idealerweise wird an diesem Prozessschritt nicht nur die jeweilige Definition der QSV
verlinkt, sondern auch eine Muster-QSV verortet.

Erganzend kdnnte sogar noch ein Kurz-Lehrfilm (,KISS*) zum jeweiligen Handlungs-
ablauf an dieser Stelle verlinkt sein.

32 Aus: Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Einfihrung in ein Integriertes Einkaufs-Managementsystem
mit Governance, Risk und Compliance (GRC), 2018.
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Nach wie vor haben wir lediglich eine (durchaus gute) Dokumentation / ein Wissens-
management. Aber: Der Prozess lebt noch nicht!

Dafir sorgt nun eine Vernetzung aller Aktivitaten zur Erfillung der in den Komponen-
ten von Normen, Standards, Richtlinien enthaltenen Anforderungen:

Beschreibt [+

Dieses Diagrammelement beschreibt

@ Lieferschein abgleichen

Vorschau des beschriebenen Objekts

Dokumentiert von

[B Compliance (Lieferschein).docx @
B IKs(Liefersschein).docx &

[} Revisions (Lieferschein).docx &
[B Risiko (Lieferschein).docx @

Lieferung Material geht ein und
Materialbestellung bei

Leistungsanforderer gedruckt

I : Lieferschein
abgleichen
Start A -
Gemessen von :

% Fehlerhafter Abgleich des LS: 7 LS Eﬂk zu Steckbriefen

Mitarbeiter Lager

Hat Risiko

@ Abweichender Warenbestand @ : 30
@ Falsche Ware im Lager @ :n.v. @

@ Lieferschein nicht vorhanden @ :n.v. @

Wareneingangsprufung
durchfuhren

Wareneingangskontrolle
).

QSV vorhanden?

Reklamationsabteilung

Abbildung 16: Wareneingangskontrolle in GRC-PS - 1.

Reklamation
Lieferant mit
Qsv

Nein

Sichtprifung i.0.?

Sichtprifung fur Ja
Lieferant mit QSV
durchfihren
Lieferverpackung in Ordnung? Material mangelfrei?
Richtiges Material geliefert? Kontrolle Liefermenge?
I '
> Ja . Ja . a bestellte Menge Eingang Material und
& x/ | x/ s x/ % X Liefertermin erfassen Materlal lagern
Nein Nein Nein -

4

Reklamation L = | J Reklamation
Mindermenge  Mehrmenge

Abbildung 17: Wareneingangskontrolle in GRC-PS - II.
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Weiteres Beispiel: (Aufbau-) Organisation: Rollen und Verantwortlichkeiten:

Auch der Risiko- (oder Compliance-)beauftragte mit seiner Stellenbeschreibung sollte
nicht nur Bestandteil eines Standards (Punkt 7 der HLS), der Rechtsprechung oder
eines Handbuches sein, sondern bekommt eine ,Rolle“, vernetzt im Rollen- und Be-
rechtigungssystem der IT-basierten Prozessablaufe:

Meine startbaren Prozesse

Tavelle ¥

Name Version

2. Prozess-
Verantwortung

IRisxManagemeanrocess(Level1) 0 7

Abbildung 18: Risk-Management-Prozess: Risiko-Prozess starten.

In einem digital transformierten Workflow-Managementsystem sind also Bestandteile
der Ablauforganisation oder auch von Normen / Richtlinien / Standards / etc. nun Be-
standteil gelebter Ablaufe:

Der Risikobeauftragte ist z. B. Adressat der Mitteilungen aufmerksamer Mitarbeiter
bzgl. Gefahren und Chancen.

Risk status: in Bearbeitung Risikowert:
Identifikation

1D: - Erfasser: Risk, Reporter Erfassungsdatum: 26032018

Beschreibung
Name: *

Erféuterung: *

Lokalisation: *

Risikobewertung

Eintrittswahrscheinlichkeit: O sehrniediig® O niedrig® O mittel* O hoch* O sehr hoch *
Begrundung:

AusmaB: O sehrniedrig® O niedrig® O mittel* O hoch* O sehr hoch *
Begriindung:

PROZESS STARTEN

1. Tim-Client

2. Prozess

starten

L~Smartform*

Abbildung 19: Risk-Management-Prozess: Smartform zum Prozessstart.
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#2 Prozessinstanz: Nebel auf der Strae

Eigenschaften Dokumente Notiz Swimlanes Modell ¥ Gantt Smartform  Aktivitaten CPM-nfo  Prozesssteuerung

8

&

]

«

Wat unti
resctvation date r;: \,
7R, Udate object with
o resctivatondate |
Impact high or Transmission
o o sucoesstul? Yes 5
s Fiankoe assessment & o R Yes Set reactvaton é( fac Aschive risk
prepare treatment actons siieg port fx
ok is
& No srohived

§ Yes,| Updata Risk

H object

2
]
3l e
H Risk scoepted
H
i e o i
H status?
H
3
@

Yes L impact high o
very high?
scceptance
- ceclnes
™ 04 Decide sbout SpiovRd testment
Z treatment actions.
o
6 Drsteion Trestment
H pian categery

¢

Abbildung 20: Risk-Management-Prozess: Prozessmodell (Teil 1).

Die Erfillung der Anforderungen und entsprechende MaRnahmen werden Uber
gesteuerte und kontrollierte Aufgabenverteilung sichergestellt.

el Gantt len  CPMHnfo  Prozesssleuerung
Sicherung der Stralle bei Nebel
Nr. Name der Aufgabe Verantwortlicher Status geplanter Start geplantes Ende geplanter Aufwand
1 Reflektoren installieren Manager Prozess Entwurf 15.03.2018 30032018 1000
2 Zebrastreifen fur Fuiganger Pasini Giacomo Entwurf 11.04.2018 30.05.2018 10000
MaBnahmenbeginn: 15032018 MaBnahmenende: 3005 2018 Manahmenaufwand: 11000 EUR
MaBinahmenzusammfassung
M. Name der Aufgabe Verantwortlicher Status. Ist-Start Ist-Ende Ist-Aufwand
1 Reflektoren instalieren Manager Prozess in Arbeit 27.022018 0
MaBnahmenbeginn: 27022018 MaBnahmenende: - MaBnahmenaufwand: o EUR
Neubewertung
Eintrittswahrscheinlichkeit: ) sehr niedrig O niedirg @ mittel O hoch O sehr hoch
Begriindung:
AusmaB: ) sehr niedrig (® nieciig © mittel © hoch © sehr hoch
Begriindung:
Finanzielle Auswirkung ‘ 50000 EUR
Risikogigner ‘ e B
SPEICHERN

Abbildung 21: Risk-Management-Prozess: Aufgaben zur MaRnahmenerfillung.
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I Dashboards  Layout  Widgets hinzutugen Deutseh v Jonn
TIMM e x

Auswertungen
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20460007 Renoruch Resio I RMS AUSSCISS besprecnen S.gemng - 1xin 24 - 56 Monaten Sgenng-1Xm24-FMAMEn  Lmnl-G L0 EURDS SRSERl 0M0.  20ach - 8030 Mo EUR i
enniman: ER
Rz kemanagement 20150033 Samitet = 1in 12 - 24 Monaten 2amite = 1. 12 24 Nionaten St - 610 EUR DS Snach S0Me. Sl 6 M, EUR B snechl 50N, [
e p— EUR
Roavest 20150032 Grppewetie [ —— et = 1 31 12 24 Niooaten dgeing = 1 Mo EUR b3 Smscnl GMO.  Smiiel =6 M, EUR b each 30M6.
a _Orppeue ey geing E
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Andenungsmanagsment umwbeer) ovky B ¥
e T I————_—————. — — e ——
Rolle
Gezchansrunrung

Rolle Leitung T
Role Prosessoetmiigte

Roile Proressmanager

4.gerng = 1 Ml EUR bis enschil. 6 Mo, EUR
s gering « s sinschl 1 Mo EUR.

1. Tim-Client ,Monitoring-/
Reporting-Dashboard*

< aswns bk

Abbildung 22: Risk-Management-Prozess: Risiko-Cockpit.

Jederzeit kann in Echtzeit Uberwacht oder auch tUber den Soll-Ist-Zustand berichtet
werden:

L= — — ey
Ut S 07 Vibera 1 — e
I ] - ——riry [ e

Heseeairs 910 s | ——

et s : e

P ey O —— e

b [t e ——

Atk sk I ———

— o e ——

e St frreet) —_—

e — ] ——— e 1 e
e : e ——

et ] ————

nevan 21 e =

1. Tim-Client ,Monitoring-/
— — o - - ) Reporting-Dashboard*

Abbildung 23: Risk-Management-Prozess: Reporting-Dashboard.

Risika: Vertetung Schadensnche Netto my L
1
CYFY
s
125 | B 1-sehw hoch = ab 150 Mo, EUR
b 10 Mio.
" T Mo, Eu chl. 6 Mo,
B 5-seh gering = bis einschi. | Mio. EUR
o - - -
ot st
Risiko: Verteilung Schadensnohe Srume L)
5

-hoch = ab 30 Mo, EUR

1. Tim-Client ,Monitoring-/
Reporting-Dashboard®

Abbildung 24: Risk-Management-Prozess: Reporting-Dashboard.

30



Exkurs: Die erste ,,Kognitive Revolution*

Nach Harari konkurrierte der Homo sapiens, bevor vor circa 70.000 Jahren mit der
kognitiven Revolution3® seine enorme Entwicklung und Ausbreitung von Ostafrika bis
nach Europa und Ostasien begann, zundchst u. a. mit den Neandertalern.

Trotz Hirden wie dem offenen Meer gelang dem Homo sapiens schliel3lich auch die
Besiedelung Australiens.3*

Die gangigste Erklarungs-Theorie dieser Entwicklung geht von zufélligen Genmutatio-
nen aus, wodurch es dem Sapiens ermdglicht wurde, zu denken, zu lernen und in Form
von Sprache zu kommunizieren. Dank der Anpassungsfahigkeit von Gehirn und Spra-
che kdénnen immense Mengen an Informationen zu verschiedenen Zwecken aufge-
nommen, gespeichert und weitergegeben werden.

Nach einer zweiten Erklarungs-Theorie dient die Sprache dem Zweck des Austauschs
von Informationen Uber die Umwelt,®> da damit das sich verandernde Beziehungsge-
flecht in einer Personengruppe transparent gemacht werden kann. Dadurch kénnen
Gruppenerweiterungen und auch komplexe Formen der Zusammenarbeit entstehen
bzw. entwickelt werden.36

Mithilfe unserer Sprache kdnnen wir auch nichtexistierende Dinge erdrtern, spekulie-
ren und Geschichten erfinden, weshalb sie auch als ,fiktive Sprache“ bezeichnet
wird.37

Ende Exkurs

33 \/gl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S. 34: ,Die Entstehung neuer
Denk- und Kommunikationsformen in dem Zeitraum, der vor rund 70 000 Jahren begann und vor etwa
30 000 Jahren endete, wird als kognitive Revolution bezeichnet.

34 \V/gl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S. 33: ,Die meisten Forscher
sehen in diesen beispiellosen Leistungen einen Hinweis darauf, dass die kognitiven Féhigkeiten des
Homo sapiens einen Quantensprung gemacht haben.*

35 \V/gl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S. 35: ,Es ist viel wichtiger zu
wissen, wer in der Gruppe wen nicht leiden kann, wer mit wem schléft, wer ehrlich ist und wer andere
beklaut.”

36 \Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S. 36: ,Sie glauben doch nicht
etwa, dass sich Geschichtswissenschaftler beim Mittagessen nur tber historische Ereignisse austau-
schen, oder dass Physiker ihre Kaffeepause mit der Erérterung von Quarks zubringen? Naturlich nicht.
Sie unterhalten sich tber die Professorin, die ihren Mann mit einer andren erwischt hat, tber den Streit
zwischen dem Fachbereichsleiter und der Dekanin oder tiber das Gerticht, dass sich ein Kollege von
den Forschungsgeldern der Studienstiftung einen Mercedes gekauft hat.“

87 \Vgl. Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S. 38: ,Sapiens sind dagegen
ausgesprochen flexibel und kédnnen mit einer grof3en Zahl von wildfremden Menschen kooperieren.
Und genau deshalb beherrschen die Sapiens die Welt, wahrend Ameisen unsere Essensreste ver-
zehren und Schimpansen in unseren Zoos und Forschungslabors herumhocken.”
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Fazit

Uber vernetzte Human Workflow-Managementsysteme, kiinstliche Intelligenz, Quan-
ten-Chip-Technik und viele weitere aktuelle Themen in Forschung und Praxis, hat der
Mensch es maoglicherweise nach tausenden von Jahren gerade geschafft, seine
»Schrift-“ und Managementsysteme vom burokratischen, analogen ,Beamten-Organi-
sations-Denken® (vgl. oben Punkt 2) der realen vernetzten Welt in Unternehmen und
Organisationen, aber auch der Funktionsweise des Gehirns anzupassen.

Eventuell sind automatisierte Prozessablaufe in nicht allzu ferner Zeit sogar in der
Lage, sich - selbst lernend — kontinuierlich zu verbessern (,KVP 4.0%)?

Nach der ersten ,kognitiven Revolution®, die den Siegeszug des homo sapiens Uber
den homo neanderthalensis ermdglichte®, stellt dies moglicherweise die nachste ,kog-
nitive Revolution“ dar.

Unter Umstanden konkurrieren aber bei der aktuellen ,zweiten kognitiven Revolution®
dieses Mal homo sapiens und kinstliche Intelligenz?%

Zunachst jedenfalls ist es angesagt, Normen, Richtlinien und Standards zeitgeman mit
Leben (Wirksamkeit) zu fullen und tatsachlich digital zu transformieren.

Da es im Unternehmen nicht nur einen Prozess, der optimal fir alle Mitarbeiter gestal-
tet werden muss, sondern womdglich Hunderte gibt, ist es anspruchsvoll, aber auch
umso wichtiger, diese Komplexitat ,im Griff zu haben®.

Straxtegien MitarbeiterOrganisationen
38 2 [

- RAi S92 8
Ziele Diagramme R%'e” = 2
® 3 :

Dokumente =

Ihr Unternehmen ist wichtig. Verlieren

Sie trotz Komplexitat nicht die
Kontrolle!

Dategbanl%erva ' &

Netzwerk Arbeitsergebnisse Anperungen
- S aggihgga
Infra%truktur Exterggl Agents EE

38 \/gl. Summary von Harari, Eine kurze Geschichte der Menschheit, 25. Auflage, 2015, S.10, 32 ff.
39 \Vgl. dazu Harari, Homo deus: Eine Geschichte von Morgen, 14. Auflage, 2018.
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Anlage 1: Muster einer Risk- und Compliance-Managementbewertung (Management
Review)

Managementbewertung (Management Review) in Bezug auf das Risiko-
und Compliance-Managementsystem von N. N. (Name der Organisation)

(Vgl. 1ISO 19600 Punkt 9.3, ISO 31000, IDW PS 980, IDW PS 981, COSO I, DIIR,
ONORM D 4900)

1. Ist-Zustand zum (Datum)

1.1.Wie ist der Status der aufgrund der vorherigen Managementbewertungen
veranlassten Mallnahmen in Bezug auf das Risiko- und Compliance-Ma-

nagementsystem?
1.1.1 Friher beschlos- 1.1.2 Status 1.1.3 Weitere Mal3-
sene MalBhahmen nahmen, falls veran-

lasst

1111 (Beispiel:) 1.1.2.1 (Beispiel:) Thema | 1.1.3.1
Thema Prozesse Prozesse _Schulungen / Work-
,In den Bereichen Ein- ,Die Prozesse sind imple- | shops / internes Wirk-
kauf und Business Con- mentiert, werden aber noch | samkeits-Audit”
tinuity Management nicht gelebt.”

missen bis (Datum) an-
gemessene Prozesse
implementiert und wirk-

sam sein.”
1.1.1.2 Thema: Kompe- 1.1.2.2 ... 1.1.3.2 ,Schulung der
tenzen der Mitarbeiter _Die Mitarbeiter sind zu 60 restlichen 40 % der

% angemessen kompetent Mitarbeiter

in Compliance und Risk*

1.2.1Ist die Risiko- und Compliance-Politik (noch) geeignet, die Risiko- und
Compliance-Managementsystem-Zielerreichung angemessen zu unter-
stutzen?

1.3.Wie ist der Grad der Erreichung der Risiko- und Compliance-Ziele?
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1.3.1 Ziele 1.3.2 Zielerreichungsgrad (qualitativ / quan-
titativ)

1.3.1.1 (Beispiel:) ... 1.3.2.1 (Beispiel:) ...

1.31.2 ... 1.3.2.2 ...

1.4. Sind die (finanziellen / logistisch (IT / Infrastruktur) / personellen) freigegebenen Res-
sourcen (Budget) fur die nachsten 2 Jahre angemessen?

1.5. Veranderungen bei externen und internen Themen, die das Risiko- und Compliance-Ma-
nagementsystem betreffen:

Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen aus Unternehmens-, Umfeld-,
interested parties-Analyse:

1.6. Informationen Uber die Risiko- und Compliance-Managementsystem-Leistung, ein-
schlie3lich Entwicklungen bei:

1.6.1 Nichtkonformitéten, KorrekturmafRnahmen und Zeitplanen fir deren Beheben

1.6.2 Ergebnissen von Uberwachungen und Messungen:

1.6.3 Kommunikation mit interessierten Parteien, einschliel3lich Beschwerden:

1.6.4 Auditergebnissen:

1.7. Moglichkeiten zur fortlaufenden Verbesserung:

Empfehlungen:

2.1. Besteht eine Notwendigkeit von Anderungen der Risiko- und Compliance-Politik, deren
zugehorigen Zielen, Systemen, Strukturen und Personal?

2.2. Besteht ein Bedarf fiir Anderungen von Risiko- und Compliance-Prozessen, um eine
wirksame Integration in betriebliche Ablaufe und Systeme sicherzustellen?

Falls ja, welche MaRnahmen sind erforderlich?

2.3. Gibt es Bereiche, die hinsichtlich mdéglicher kiinftiger Non-Compliance oder (neuer)
wichtiger Risiken zu uberwachen sind?

2.4. KorrekturmalRnahmen bei Non-Compliance oder Abweichungen im Risikomanagement:
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2.5. Lucken oder Méngel im gegenwartigen Risiko- oder Compliance-Managementsystem
und langerfristige Initiativen zur fortlaufenden Verbesserung:

Entscheidungen des Managements:

(Die Ergebnisse der Managementbewertung sollten Entscheidungen zu Méglichkeiten der fortlaufenden
Verbesserung sowie zu jeglichem Anderungsbedarf am Risiko- und Compliance-Managementsystem
enthalten.)

35




Anlage 2: Herausgeberprofile

Prof. Dr. jur. Josef Scherer
Rechtsanwalt

Grunder und Leiter des Internationalen Instituts fur Gover-
nance, Management, Risk- und Compliancemanagement der

‘ ‘
%

Rechtsanwalt Prof. Dr. Josef Scherer ist seit 1996 Professor fur Unternehmensrecht
(Compliance), Risiko- und Krisenmanagement, Sanierungs- und Insolvenzrecht an der
Technischen Hochschule Deggendorf. Zuvor arbeitete er als Staatsanwalt an diversen
Landgerichten und Richter am Landgericht in einer Zivilkammer.

Neben seiner Tatigkeit als Seniorpartner der auf Wirtschaftsrecht und Governance,
Risiko- und Compliancemanagement (GRC) spezialisierten Kanzlei Prof. Dr. Scherer,
Dr. Rieger & Mittag Partnerschaft mbB, erstellt er wissenschaftliche Rechtsgutachten
und agiert als Richter in Schiedsgerichtsverfahren.

Von 2001 - 2015 arbeitete er auch als Insolvenzverwalter in verschiedenen Amtsge-
richtsbezirken.

Prof. Dr. Scherer fungiert in diversen Unternehmen / Kérperschaften als Compliance-
Ombudsmann sowie externer Compliancebeauftragter und ist gesuchter Referent bei
Managementschulungen in namhaften Unternehmen sowie im Weiterbildungspro-
gramm des Senders BR-alpha und der virtuellen Hochschule Bayern (VHB).

In Kooperation mit TUV konzipierte er als Studiengangsleiter und Referent den seit 10
Jahren renommierten und akkreditierten berufsbegleitenden Masterstudiengang Risi-
komanagement und Compliancemanagement an der Technischen Hochschule Deg-
gendorf und ist als externer Gutachter bei der (System-)Akkreditierung von Weiterbil-
dungsstudiengangen tatig.

Seit 2012 leitet er als Vorstand des Direktoriums das Internationale Institut fur Gover-
nance, Management, Risk- und Compliancemanagement der Technischen Hoch-
schule Deggendorf als Kompetenzzentrum.

AulRerdem ist er seit 2015 Mitglied des Beirates des Instituts fir Risikomanagement
und Regulierung (FIRM), Frankfurt (www.firm.fm).

Ebenso seit 2016 Mitglied des DIN-Normenausschusses Dienstleistungen (Arbeits-
ausschuss Personalmanagement NA 159-01-19 AA) zur Erarbeitung von ISO/DIN-

36


http://www.firm.fm/

Standards im Personalmanagement und seit

2017 Mitglied der Delegation ISO TC 309 Governance of organizations (Arbeitsaus-
schuss Governance und Compliance NA 175-00-01-AA zur Erarbeitung von ISO/DIN-
Standards im Bereich Unternehmensfiihrung und -tberwachung (Corporate Gover-
nance), Compliance und whistle blowing).

Seit 2016 fungiert er als fachlicher Leiter der ,User Group Compliance” der Energiefo-
ren Leipzig.

Seine Forschungs- und Tatigkeitsschwerpunkte liegen auf den Gebieten Managerent-
haftung, Governance-, Risiko- und Compliancemanagement, Integrierte Human Work-
flow Managementsysteme und Digitalisierung sowie Vertrags-, Produkthaftungs-, Sa-
nierungs- und Insolvenzrecht, Arbeitsrecht und Personalmanagement.

Prof. Dr. Scherer ist auf dem Gebiet angewandte Forschung und Lésungen / Tools im
Bereich GRC, Digitalisierung und integrierte Workflow-Managementsysteme Gesell-
schafter-Geschaftsfihrer der GRC-Process Solutions GmbH und der Governance-So-
lutions GmbH.

Die Verotffentlichungen (auch zum kostenlosen Download) finden Sie unter
www.gmrc.de

Kontakt:

josef.scherer@th-deg.de

www.gmrc.de
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Richter am Amtsgericht Klaus Fruth
Vorsitzender Richter des Schoffengerichts

Leiter der Sparte ,,Lehre* am Internationalen Institut fur Gover-
nance, Management, Risk- und Compliancemanagement der
Technischen Hochschule Deggendorf

Klaus Fruth studierte Jura an der Universitat Passau.

Nach dem Staatsexamen arbeitete er in der Insolvenzverwaltung Professor Dr. Sche-
rer. Anschlie3end war er mehrere Jahre Staatsanwalt bei den Staatsanwaltschaften in
Deggendorf und Passau. Seit 2007 ist er Richter am Amtsgericht. Derzeit ist er beim
Amtsgericht Freyung hauptsachlich als Strafrichter eingesetzt und dort als Vorsitzen-
der des Schoéffengerichtes in vielfaltigen Compliance-Fallen entscheidend.

Seine Interessenschwerpunkte liegen im Bereich von Technik und Governance, Com-
pliance, des Managerstrafrechts und des Wirtschaftsstrafrechts.

Er ist seit Uber 10 Jahren Lehrbeauftragter an der Technischen Hochschule Deggen-
dorf (THD) u.a. fur Governance und Compliance, Produkthaftungsrecht, Unterneh-
mensrecht und Geschéftsfihrer- Compliance.

Zugleich verantwortet er an der THD im Studiengang BWL Bachelor die Durchgéangig-
keit eines geschlossenen Curriculums fir Governance und Compliance.

AuBerdem ist er Dozent u.a. fiir die TUV-SUD Akademie, sowie fur die Hans-Lindner-
Stiftung und im Rahmen von Inhouse-Schulungen sowie Modulverantwortlicher und
Referent im berufsbegleitenden Masterstudiengang Risiko- und Compliancemanage-
ment an der THD.

Seit 2014 Ubt er dartber hinaus die Funktion eines externen Compliance-Komitee-
Mitglieds der THD (Zustandigkeit: Lehre) aus.

Er ist Leiter der Funktion ,Praxis“ am Internationalen Institut fir Governance, Manage-
ment, Risk & Compliance.

Zusammen mit Prof. Dr. Scherer und dem Weiterbildungsinstitut der THD konzipierte
er den weiterbildenden Zertifikatslehrgang ,Governance, Risk und Compliance®.
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Anlage 3: Blicher aus der gmrc-Reihe

www.gmrc-verlag.de
Bestellungen bitte an info@gmrc-verlag.de

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Governance-Management — Band |, Grundséatze ordnungs-
gemaRer Unternehmensfiihrung (GoU) und -uiberwachung (GoU): Grundsétze
ordnungsgemaler (Corporate) Governance (GoGov) (2014)

— ISBN 978-3-00-048186-4 — Preis: 19,90 EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Governance-Management Band Il (Standard & Audit)
(2015)
— ISBN 978-3-00-051342-8 — Preis: 19,90 EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Anlagenband zu Governance-Management Band Il (Stan-
dard & Audit) (2016)
— ISBN 978-3-00-053425-6 — Preis: 19,90 EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Einfihrung in ein Integriertes Management-
system ,on demand® mit Governance, Risk und Compliance (GRC) (mit e-Book)
(2018)

— ISBN 978-3-947301-09-6 — Preis: 15.- EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Einfihrung in ein Integriertes Personal-Mana-
gementsystem mit Governance, Risk und Compliance (GRC) (mit e-Book) (2018)

— ISBN 978-3-947301-05-8 — Preis: 15.- EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Einfihrung in ein Integriertes (Compliance-)
Risiko-Managementsystem mit Governance, Risk und Compliance (GRC) (mit e-
Book) (2018)

— ISBN 978-3-947301-11-9 — Preis: 15.- EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Einfihrung in ein Integriertes Compliance-Ma-
nagementsystem mit Governance, Risk und Compliance (GRC) (mit e-Book)
(2018)

— ISBN 978-3-947301-04 — Preis: 15.- EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Einfihrung in ein Integriertes Qualitats-Mana-
gementsystem mit Governance, Risk und Compliance (GRC) (mit e-Book) (2018)
— ISBN 978-3-947301-04-1 — Preis: 15.- EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Product Compliance, Vertragsmanagement und
Qualitditsmanagement - Anlagenband zu Integriertes Qualitatsmanagement und
Leistungserbringungsmanagement mit Governance, Risk und Compliance (GRC)
(mit e-Book) (2018)

— ISBN 978-3-947301-06-5 — Preis 15.- EUR

o Scherer/Fruth (Hrsg.), Handbuch: Einfihrung in ein Integriertes Einkaufs-Manage-
mentsystem mit Governance, Risk und Compliance (GRC) (mit e-Book) (2018)
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